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POTEGA FACYLITACJI

Czym jest potega facylitacji i dlaczego jest tak istotna?

Tekst: Kimberly Bain
Ttumaczenie: Anna Bell

Nigdy nie miej wgtpliwosci, Ze mata grupka zaangazowanych ludzi moze zmienic swiat.
W rzeczywistosci tylko im udaje sie tego dokonac.
Margaret Mead

Od zarania dziejow filozofowie, uczeni oraz czotowi myslicie przygladali sie zagadnieniom, takim jak
organizowanie sie w ludzi grupy, kreatywnos¢, innowacyjnos¢, tworzenie strategii, podejmowanie
decyzji czy rozwigzywanie sporéw. Fundamentalne przekonanie, ze ludzie majg umiejetnosc¢
wspdlnego dziatania i myslenia, znajdujemy w literaturze, poczawszy od koncepcji spoteczeristwa
Platona, a skonczywszy na metodach poznawczych Arystotelesa; od rozwazan Chestera Bernarda na
temat funkcji oséb na kierowniczych stanowiskach az do teorii przywddztwa opisanych przez Petera
Senge’a. Gdy ludzie faktycznie podejmujg sie czegos wspdlnie, rezultaty takiej wspotpracy potrafig by¢
zdumiewajgce. Dokfadnie tym jest potega facylitacji. Tworzeniem przestrzeni, czasu i warunkéw ku
temu, by ludzie wspdlnie mysleli, wspdlnie tworzyli, wspdlnie rozwigzywali problemy oraz wspdlnie
projektowali $wietlang przysztosc. Zawsze w tym wypadku podkresli¢ nalezy stowo ,wspdlnie”.

Gdy spofteczeristwo traci te umiejetnos¢ (dialogu), jedyne, co pozostaje, to kakofonia
gfosow toczgcych bitwe tylko po to, by przekonac sie, kto wygra, a kto przegra. Nie ma
umiejetnosci dociekania czy checi znalezienia gtebszego znaczenia, ktore wychodzi ponad
indywidualne poglgdy oraz jednostkowe interesy. Wydaje sie zasadnym postawienie
pytania, czy wiele naszych codziennych probleméw w sprawowaniu wtadzy, impasy
polityczne, utrata wzajemnego szacunku i wzajemnej troski... nie wynika przypadkiem
Z utraconej umiejetnosci rozmowy, myslenia o nas samych jako o czesci wiekszej
spofecznosci.

Peter Senge

Historia zna wiele przyktadow katastrof bedacych rezultatem niewtasciwej interpretacji, btedow
w komunikacji, nieporozumien. Wojny, przewroty, porazki i inne pokazujg, co moze péjsc¢ nie tak, gdy
zabraknie sprawnego i wspdlnego myslenia. A co z tymi wszystkimi utraconymi okazjami, by zrobié co$
niesamowitego? Co z lekiem, ktdry nigdy nie zostat powszechnie dostepnym medykamentem? Co
z wynalazkiem, ktory nigdy nie ujrzat Swiatta dziennego? Gdzie to centrum mtodziezowe, ktére nigdy
nie zostato zbudowane? Albo ta zmiana w procesie, ktéra nigdy nie zostata nawet rozwazona przez
kierownikéw wysokiej rangi? Wycigganie wnioskéw z tych kolosalnych btedéw to za mato. Trzeba sie
takze zastanowié, co by byto gdyby, i wykorzystaé te utracone mozliwosci, nawet jesli jeszcze o nich
nie wiemy.
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Niniejsza ksigzka zostata tak zaprojektowana, by zademonstrowac, jak potega facylitacji moze nam
pomdc mysle¢ zbiorowo, bardziej skutecznie i z nastawieniem na lepsze rezultaty. Przytacza przyktady
obrazujgce, jak dzieki facylitacji unikngé niewtasciwej interpretacji, btedow w komunikacji czy
nieporozumien. Dzieki potedze facylitacji gtos kazdego zostanie ustyszany, wszystkie mozliwosci
zbadane, a zadna szansa nie zostanie zmarnowana.

Czym wtasciwie jest facylitacja?

To jest pytanie, ktére pada bardzo czesto: czym jest facylitacja? Czy to filozofia, umiejetnos¢, proces
czy tez zawdd? Odpowiadajac najkrdcej, tak, to wszystko razem.

Znaczenie jest tym, czego chcemy. Wybory sq tym, co podejmujemy. Relacje sq tym, czym
jestesmy.
Sandy Schuman

Facylitacja to filozofia. Jest fundamentalnym przeswiadczeniem, ze ludzie majg wrodzong umiejetnos¢
wspotpracy. Jest filozoficzng podstawg wszystkich cywilizowanych spoteczenstw oraz wiekszosci
ruchéw politycznych. Jest wiarg w ludzka madros$é i umiejetnosci. Jest takze wiarg w to, ze nie tylko, co
dwie gtowy, to nie jedna, ale réwniez, ze gdy grupa ludzi podziela swoje opinie, wéwczas 1 +1 + 1 # 3.
Jest zrozumieniem, ze troje ludzi majgcych ten sam pomyst moze sie wzajemnie wzmacniac, bazujac
na koncepcjach pozostatych, a takze rozszerzaé wtasny i innych tok rozumowania oraz tworzy¢ nowe
pomysty. Jest gteboko zakorzenionym przekonaniem, ze 1 + 1 + 1 = nieskoniczonos¢.

Facylitacja to umiejetnos¢. Kazdy ma mozliwos¢ prowadzi¢ autentyczne i celowe dyskusje, a jednak
nie kazdy to robi. W rzeczywistosci przyktady zebrane w niniejszej ksigzce wskazujg, ze umiejetnosc¢
facylitacji jest wyjgtkiem, a nie regutg. Umiejetnosci facylitatywne sg niezbedne w przypadku
przywodcéw, krasoméwcodw, edukatoréw oraz politykdw. Umiejetnosci te sg jednak zazwyczaj
niedostrzegane, pomijane, ignorowane i zaniedbywane w wyscigu ku wydajnosci, perfekcji,
innowacyjnosci i indoktrynacji. Umiejetnosci facylitatywne sg czesto traktowane jako zestaw prostych
technik, ktére nie wymagajg szczegdlnego treningu ani praktyki. Technik, ktére sg naturalng
umiejetnoscig lidera czy osoby na kierowniczym stanowisku. Nie ma nic bardziej mylnego. Jak
w przypadku kazdej innej umiejetnosci facylitacje nalezy zrozumiec, nauczy¢ sie jej i jg praktykowac.

Czesto przeceniamy znaczenie przywddcy i bagatelizujemy znaczenie przywddztwa.

Facylitacja to proces. Aby pomdc ludziom wykorzystywaé ich wrodzong umiejetnos¢ facylitacji,
powstato juz wiele i nadal powstajg kolejne szczegétowe procesy. Ma to na celu poméc ludziom mysle¢
wspdlnie. U podstaw tych proceséw lezg koncepcje zaczerpniete z nauk behawioralnych i antropologii.
Procesy te oparte sg na zrozumieniu schematu tworzenia, uktadu sit w grupie oraz sile napedowej
pierwotnych pytan. Kiedy fenomenologiczne postawy procesu sg zrozumiate, proces taki mozna szybko
i bez trudu wdrozy¢ w zycie. W innych przypadkach, gdy sytuacja jest delikatna, niewfasciwie
zastosowany proces moze bardziej zaszkodzié, niz pomdc. Wybrane schematy opisane sg w niniejszej
ksigzce. Niemniej jednak opanowanie niektdrych z nich do perfekcji moze trwac latami. Mamy
nadzieje, ze wraz ze wzrostem wiedzy na temat facylitacji, takze zrozumienie i wtasciwe zastosowanie
samego procesu facylitacji bedzie wzrastac.

Facylitacja pobudza ludzi do wypowiadania sie i do zgtebiania wtasnych poglgdéw oraz
idei. Dzieki temu rezultaty nie sq sztucznie wywofywane, a niejako pojawiajq sie
samoistnie.

Facylitacja to zawod. Ludzie kreujacy dziedzine facylitacji, troche na wzér religii, stworzyli zawdd
facylitatora. Jego nieodzownymi elementami sg wiedza, kodeks etyczny, kompetencje oraz
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profesjonalna certyfikacja. Stworzono takze miedzynarodowg organizacje, ktérej zadaniem jest
spajanie tego wszystkiego w catos¢. Tg organizacjg jest Miedzynarodowe Stowarzyszenie Facylitatoréw
(IAF, International Association of Facilitators). Jej cztonkowie poswiecajg sie sztuce i nauce o facylitacji.
Doktadnie tym jest dla nich facylitacja — zaréwno sztuka, jak i nauka. Zawodowi facylitatorzy sg
ekspertami w wykorzystywaniu potegi, jaka daje facylitacja, by pomdc jednostkom, grupom,
organizacjom czy stowarzyszeniom zaangazowanym w celowe rozmowy rozwigza¢ z pozoru
nierozwigzywalne problemy, zazegnac gteboko zakorzenione konflikty, byé innowacyjnym, rozwijac sie
i prosperowacd.

Dzisiejsze organizacje nie sq juz statycznym tworem z hierarchicznqg strukturg, ktora

wymaga zarzqdzania i nadzoru. Dzisiejsze organizacje sq dynamicznymi i zmiennymi

sieciami wewnetrznie potgczonych graczy, ktorych jednoczqg misja i mozliwosci.
Ming Zeng, Smart Business

Chociaz sama koncepcja facylitacji nie jest jeszcze precyzyjne okreslona, wykorzystanie sity, jaka daje,
nie jest niczym trudnym. Facylitacja zbliza ludzi, dajgc im czas i miejsce sprzyjajgce interakcjom z innymi
i zsamym sobg. Wzmacnia magie ludzkiej zbiorowej pomystowosci. Z naszych doswiadczen wynika, ze
facylitacja mozna dokona¢ gruntownej przemiany poszczegdlnych osdb, grup, zespotéw, organizacji,
srodowisk, a nawet catych spoteczenstw. Mozliwos¢ wywotywania pozytywnych, poteinych
i dtugotrwatych zmian nadal budzi zdziwienie nawet u ludzi takich jak my, ktdrzy fanatycznie wierzg
w potege facylitacji.

Niniejsza ksigzka obrazuje potege facylitacji, przytaczajac przyktady i opowiadajgc o sytuacjach,
w ktérych miata trwaty wptyw na osiggniecie rozmaitych celéw, w réznym kontekscie na catym swiecie.

Jakie tematy oméwiono w ksigzce?

Niniejsza ksigzka jest efektem pracy zbiorowej czotowych myslicieli z zakresu facylitacji z catego Swiata.
Kazdy z rozdziatéw koncentruje sie na potedze facylitacji w innym aspekcie: biznesowym,
Srodowiskowym, zyciowym czy spotecznym. Przywotuje przyktady facylitacji pomagajgcej ludziom
mysle¢ wspdlnie, aby osiggnaé niesamowite i znaczace rezultaty. Zawiera ponadto przykfady
wykorzystywania potegi facylitacji, by poprawi¢ jakos¢ myslenia jako jednostki.

To, co jest zbudowane wspdinymi sitami... bedzie cenione i cenne w ludzkim systemie
z jednego nadrzednego powodu: to jakosc , przestrzeni relacyjnej”, w ktdrej te nowe wizje
przysztosci zostaty wypielegnowane. Ta réZnica robi wielkq rdznice.

David L. Cooperrider

Z pierwszych rozdziatéw dowiesz sie, jak potega facylitacji moze wspiera¢ dokonywanie pozytywnych
i zrédwnowazonych zmian w organizacjach, sprzyja¢ strategicznemu i krytycznemu mysleniu
W organizacjach oraz pomagac¢ w rozwigzywaniu problemoéw. Kilka ostatnich rozdziatéw analizuje, jak
potega facylitacji moze dokona¢ czego$ wiecej poza rozwigzywaniem konkretnych probleméw czy
osigganiem konkretnych celéw. To dywagacje o tym, jak facylitacja moze by¢ zastosowana, by pomadc
jednostkom, zespotom i spoteczenstwu jako catosci mysle¢ wspdlnie, rozwijac sie i by¢ innowacyjnym.

Praca z grupami jest trudna w niemalie kazdym aspekcie, ale praca bez grup jest
witasciwie niemoZliwa.
Sandor Schuman i John Rohrbaugh

Pierwszy rozdziat skupia sie na potedze facylitacji w budowaniu i wdrazaniu strategii. Napisano juz setki
ksigzek na temat planowania strategicznego, sg dostepne niezliczone ilosci narzedzi i modeli
omawiajgcych, jak wyznaczac swojg przysztosé i strategiczne priorytety. Te ksigzki nie wskazg ci jednak,
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jak autentycznie i praktycznie zaangazowad kluczowych ludzi, tak by osiggnac lepsze rezultaty
i wywierac bardziej transformacyjny wptyw. Ten rozdziat skupia sie na procesie wspdtpracy typu
push-and-pull opartej na tak zwanej mentalnosci obfitosci z wyraznym zamitowaniem do dziatania
i innowacyjnosci. Potega facylitacji pomoze sprawic, by twoje strategiczne cele i plany byty wspierane
i wdrazane przez prawdziwych entuzjastéw, zaréwno wewnatrz, jak i poza granicami twojej organizacji.

Nie znosze sporéw, gdyz zawsze przeszkadzajq w dyskusji.
G.K. Chesterton

Rozdziat drugi zgtebia role facylitacji w inicjatywach zmian i transformacji w organizacjach, ktére
zakonczyly sie powodzeniem. Autorzy opowiadajg trzy historie zwienczone sukcesem, udowadniajac,
ze kazda kolejna rozmowa przynosi zmiany, a kazda kolejna osoba sprawia, ze organizacje zyskuja
Swiatowg renome. Badajg takze korzysci wynikajace z tak zwanej mentalnosci obfitosci podczas
rozwijania umiejetnosci facylitacji w organizacjach. Prezentujg, jak szerzenie idei facylitacji pomaga
catym organizacjom zmierza¢ w kierunku zréwnowazonej i pozytywnej zmiany. Aby zmiana byta
dogtebna i dtugotrwata, konieczne jest zaangazowanie ludzi z kazdego szczebla i zakatka organizacji.
Ten rozdziat pokazuje, jak to osiggna¢ dzieki potedze facylitacji.

Rozdziat trzeci odnosi sie do potegi facylitacji w krytycznym mysleniu. Skupia sie takze na
kwestionowaniu zatozen oraz wycigganiu wnioskéw poprzez logike badz zréznicowane opinie, co
prowadzi do bardziej zréwnowazonych konkluzji w przypadku jednostek, grup, organizacji
i spotecznosci. Autor przypomina nam, ze za sukcesem i porazka kazdej firmy stojg ludzie wewnatrz
i na zewnatrz organizacji. Bada, jak krytyczne myslenie w potfaczeniu z komunikacjg, wspotpraca,
kreatywnoscig i innowacyjnoscig zwieksza potege facylitacji.

Zbiorowe uczenie sie jako dziedzina nauki zaczyna sie od dialogu bedgcego umiejetnosciq
kazdego cztonka grupy do odtozenia na bok wtasnych zatozen i wejscia w prawdziwie
,Zbiorowe myslenie”. Dla starozytnych Grekow ,dialogos” stanowito wolny przeptyw
znaczenia poprzez grupe, dzieki czemu grupa dokonywata spostrzezen niemozliwych do
zaobserwowania indywidualnie. ,,Dialogos” obejmowato takze nauke rozpoznawania
wzorcow interakcji w grupie, ktdra kwestionowata te nauke.

Peter Senge

Czwarty rozdziat traktuje o potedze facylitacji w rozwigzywaniu konfliktéw. Powotujac sie na stynny
cytat Mary Parker Follett ,polerowanie zawsze jest nastepstwem tarcia”, rozdziat ten pokazuje, jak
facylitacja sprawia, ze tarcie prowadzi do polerowania, a nie do niszczenia ludzkich relacji. Przyktady
z tego obszaru, wigczajgc w to spoteczne konflikty na duza skale, ilustruja, jak facylitacja moze
wyzwala¢ pozytywny dialog spoteczny i stwarza¢ warunki do autentycznych rozméw. Facylitacja
umozliwia jednostkom, grupom i frakcjom spotecznym przyswojenie pojecia konstruktywnego
konfliktu — odchodzac od ,,walcz i zwyciezaj”, a dgzgc do ,,razem damy rade”.

Zastanawiajgce jest to, ze do kazdej nowosci technologicznej istnieje instrukcja, ktora

wyjasnia ci, jak jej uzywac. Nie dotyczy to jednak ludzi. Przychodzimy na swiat, aby stawic

czota wszystkim zagadkom istnienia bez Zzadnej instrukcji w stylu ,jak by¢ cztowiekiem?”.
R. Brian Stanfield

Pigty rozdziat bada wptyw procesu facylitacji na ksztattowanie zespotéw tworzonych z zamystem
osiggania wybitnych wynikdéw. Autor prezentuje wptyw procesu facylitacji na grupe bardzo
zréznicowanych ludzi, ktérzy krotko przebywajgc razem, owocnie wspdtpracujg niczym zawodowa
grupa. Ponadto znajdujg sie tutaj informacje, jak procesy facylitacji wptywajg na tworzenie grup
i interakcje zachodzgce wewnatrz grupy. Przyjrzymy sie takze temu, jak facylitacja zwieksza naszg
skutecznosé i jak pomaga grupom ewoluowac w kierunku zespotow.
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Rozdziat szésty przyglada sie sprzezeniu facylitacji i komunikacji. Okresla, jak facylitacja ufatwia
szerzenie wiadomosci i przyczynia sie do zwiekszenia jej zrozumienia zaréwno dla nadawcy
(nadawcéw), jak i odbiorcy (odbiorcow) tej wiadomosci. Autorzy badajg, co jest konieczne, by
przekonac ludzi do zmiany, jak wazny jest kontekst oraz jak szeroka perspektywa pozwala unikngé
paralizu wywotanego nadmierng analiza.

Tematem siédmego rozdziatu jest potega facylitacji w promowaniu rozwoju osobistego i zawodowego.
Wielu ludzi tkwi w btednym przekonaniu, ze facylitatywne myslenie to cos, co pomaga innym ludziom.
Rozdziat ten zgtebia tak zwang autofacylitacje, ktéra sktania do osobistej refleksji oraz zacheca do
wytyczania wiasnych $ciezek. Celem rozdziatu jest wzmocnienie twojego rozumienia potegi facylitacji
w kreowaniu petnego i wartosciowego zycia. Znajdziesz tutaj pordwnanie trzech procesow
kreatywnego osobistego planowania wraz z przyktadami, aby naktoni¢ cie do eksperymentowania
z autofacylitacja.

Rozdziat 6smy to podsumowanie naszej przygody z facylitacjg poprzez dogtebng analize korzysci
ptynacych z facylitatywnego trybu zycia. Autorzy dowodzg stusznosci facylitacji i argumentujg, dlaczego
jest ona dobra dla ciebie. Utrzymujg, ze skoro ludzie stale ewoluujg, musimy zrozumie¢, co z tego
wynika. Musimy sie zjednoczyé¢, aby uksztattowaé wspdlne zrozumienie nowych realidow, by na tej
podstawie okresli¢ priorytety naszych poczynan. Ten dajgcy do myslenia rozdziat nawigzuje do
pierwszych zasad i przypomina o potencjale, jaki ma potega facylitacji w naszym zyciu.

Bibliografia umieszczona na koncu ksigzki to nic innego, jak dodatkowe odnosniki dla czytelnikow.
Zatgcznik A zawiera opisy proceséw facylitacji, o ktéorych mowa w rozdziale, w kolejnosci
wystepowania. Zatgcznik B to rekomendowane lektury, kluczowe odwotania oraz sugerowane blogi
i strony internetowe, ktére autorzy polecajg czytelnikom zainteresowanym poszerzeniem swojej
wiedzy z zakresu procesu facylitacji i proceséw wspétpracy.

Dlaczego teraz?

Globalna pandemia, wstrzgs ekonomiczny, zmiany sSwiatowych przywddcéw i transformacja na
poziomie systemowym sg porownywalne z tymi, ktérych doswiadczyliSmy w okresie pierwszej i drugiej
wojny Swiatowej. Od naszych kolejnych krokéw zalezy to, jak w przysztosci bedziemy wspominac te
czasy — jako okres rozwoju czy chaosu i zametu.

To witasnie dzis, bardziej niz kiedykolwiek w historii, facylitacja — filozofia, umiejetnos¢, proces i nawet
zawdd — jest krytyczna dla naszej ewolucji jako jednostek, grup, organizacji i catych spoteczenstw. Aby
przetrwac¢ i odnosi¢ sukcesy, musimy wykorzysta¢ potege facylitacji, co pomoze prowadzi¢
autentyczne, celowe rozmowy, dzieki ktérym zrozumiemy samych siebie, siebie nawzajem i caty Swiat
wokot. Wspdlne myslenie jest jedynym sposobem, aby rozwija¢ sie pomimo panujgcego chaosu
i zametu. Jedynie w ten sposdb swiat stanie sie lepszym miejscem.

Wspdlnych celem, ktéry przyswiecat nam podczas pisania tej ksigzki, jest zainspirowanie cie do
odkrycia i uwolnienia potegi facylitacji u siebie i innych ludzi. Wszelkie rozwigzania zaczynaja sie od
rozmowy. Intencjg niniejszej publikacji jest pomdc ci zaczgé wtasng interesujgcg rozmowe. Wierzymy,
ze ta ksigzka bedzie swoistym katalizatorem. Mamy tez nadzieje zainspirowac cie do tego, by facylitacja
i zasady facylitatywne staty sie nieodzownym elementem twojego zycia, interakcji, myslenia,
podejmowania decyzji i dziatania. Ale co najwazniejsze, zywimy szczerg nadzieje, ze opisane
w ponizszych rozdziatach idee, przyktady i koncepcje wdrozysz w zycie na poziomie grup, organizacji
i spotecznosci.

Mitego czytania!



