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POTEGA FACYLITACJI

Zycie w trybie facylitacji

Tekst: Kavi Arasu i Stephen Berkeley
Wizualne podsumowanie: Chitra Chandrashekhar
Ttumaczenie: Anna Bell

Udowodnimy, jak potezna jest facylitacja i jak poteiny jestes ty. Tak w zasadzie to
udowodnimy, Ze facylitacja jest w tobie.

Trzech mezczyzn siedziato pod ogromnym figowcem, ktéry dumnie rdst na skraju wioski, stwierdzito:
,To drzewo stoi tutaj od wiekdw”, zywo przy tym gestykulujgc, aby podkresli¢ dtugowiecznos¢ drzewa.
Rajvel, cztonek starszyzny, a jednoczesnie przywddca pancajatu (rady wiejskiej), rozejrzat sie po wiosce.
Miat podkrecony was i sfatygowane rece, ktore pracowaty przy wielu zniwach i doswiadczyty wielu pér
roku. Usmiechnat sie. ZaczeliSmy rozmawia¢ o tym, jak sie im zyje, o naszych czasach, aspiracjach,
roznicach i nadziejach. Z btyskiem w oku odpart: , Trzeba sie troszczy¢ o ludzi. Nie ma innej opcji. Ta
wioska nie bedzie mie¢ zadnej przysztosci, jesli nie zadbasz o ludzi”. Dwoje pozostatych mezczyzn
wpatrywato sie w niebo. Ich milczenie nie zdradzato, czy byli o tym przekonani.

Wrécimy do tego pdzniej.

Podgzamy za przeczuciem i szukamy dowodéw. Troche jak ciekawskie dzieci z podejsciem w stylu
Herkulesa Poirota 1. Podrdze i rozmowy zastepujg nam szkto powiekszajgce tak charakterystyczne dla
detektywa. Stosy papierédw z badaniami i ksigzek zalegajg na naszych biurkach. Ten rozdziat zostat
napisany w przerwach miedzy gorliwymi rozmowami a chwilami gtebokiej refleksji w kompletnej ciszy
(i w przerwach we wszystkim innym). Rozpies$¢ nas wiec i spedz troche czasu, absorbujac ten tekst,
a nastepnie za spokojem kontempluj go we wtasnym umysle. To jest doprawdy praca wykonywana
z zamitowaniem.

Udowodnimy, jak potezna jest facylitacja i jak potezny jeste$ ty. Tak w zasadzie to udowodnimy, ze
facylitacja jest w tobie. Kimkolwiek jestes. Nowicjuszem czy liderem w biznesie. Prowadzisz dom czy
jestes cztonkiem starszyzny w wiosce. Kimkolwiek jeste$! Potega facylitacji, przynajmniej w tej bazowej
formie, drzemie w kazdym z nas.

Juz spieszymy z kontekstem. Zawodowa facylitacja, wtgczajgc w to specjalistyczne narzedzia i techniki
przystosowane do obecnych czaséw i otaczajgcego Swiata, jest czyms relatywnie nowym. Facylitacja
sama w sobie, rozumiana jako zycie i sposéb zycia, jest znana ludzkosci od wiekdw. Facylitacja, choc
w zrdznicowanym stopniu, od zawsze byta obecna w kazdym cztowieku. Nie kazdy jest jednak tego
Swiadomy. Uwidocznienie tego faktu jest naszym celem.


https://www.diki.pl/slownik-angielskiego?q=pa%C5%84%C4%87ajat
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Szukanie skarbow w gtebokiej wodzie

JesteSmy w petni Swiadomi, ze facylitacja proceséw, ktdrg starajg sie rozwikta¢ dla ciebie wszyscy
autorzy tej ksigzki, jest juz ugruntowanym zjawiskiem. To profesja z obowigzujgcymi metodami pracy,
strukturami, kompetencjami, sg osoby zajmujace sie facylitacjg zawodowo, istnieje Sciezka certyfikacji
i tym podobne. Ustanowiono jednolite zasady postepowania oraz pracy. Warto$é, jakg stanowi
facylitacja, wzrosta (i nadal wzrasta), a zmiany, jakie przynosi dla ludzi na Swiecie, s coraz bardziej
widoczne. Facylitacja z nami jest — czas jg zauwazyd.

Chcemy zagtebic sie w otchtani facylitacji i pokazac ci nie tylko to, co widoczne na powierzchni wéd,
ale takze wytowic peretki z gtebin. Chcemy zachwiaé zastanymi schematami myslenia i poruszyé wody,
zeby sprawdzi¢, jakie inne bogactwa mozna jeszcze znalezé. Na poczatek kilka prostych pytan. Jak
zaczeta sie facylitacja? Dlaczego zyskata taka akceptacje? Jaka wygladata facylitacja na samym
poczatku? Co jest jej sednem? Kto niesSwiadomie stosuje facylitacje?

Rozwazamy, co tak naprawde sprawia, ze facylitacja jest doprawdy niesamowita. Aby pozyskaé swiezg,
odnawialng i naturalng energie, chcemy rozswietli¢ pochodnig ten nieznany $wiat facylitacji tym,
ktdrym jest on nadal obcy. Tym sposobem pragniemy pobudzié¢ wszystkich do dziatania i zmienia¢ swiat
na lepsze.

Zanurkujmy wiec teraz w facylitacje. Zacznijmy od korzeni. Niektérzy argumentuja, ze facinskie stowo
facilis oznacza ,tatwy”. Idgc tym tokiem myslenia, zrédto stowa facylitacja niejako przycumowuje nasz
statek myslowy do okreslenia ,utatwi¢”. Nasze badania wskazujg, ze wielu pisarzy i intelektualistéw
kwestionuje taky definicje, twierdzac ze jest ona wysoce nieadekwatna. Rozumiemy ich argumenty,
ale to bedzie nasz punkt zaczepienia. W duchu utatwiania sobie zycia — to bedzie wygodny pierwszy
krok. Na tym jednak nie poprzestaniemy.

Chcemy zanurkowaé gtebiej. Przyjmijmy jednak, ze to nie bedg rygorystyczne badania naukowe.
Postuzymy sie anegdotycznymi wskazédwkami, a nie precyzyjnymi danymi. Konwersacjami w miejsce
statystyki. W centrum naszego zainteresowania lezg literatura oraz dyskusje na temat historii,
antropologii, ewolucji spoteczenstwa, pracy i pokrewne tematy. Juz na samym poczatku zdajemy sobie
sprawe z efektu potwierdzenia?, ktérego tutaj nie unikniemy. Zajmujemy sie facylitacjg we
wspdtczesnym tego stowa znaczeniu. JesteSmy pasjonatami tej dziedziny, co jest widoczne przy wielu
réznych okazach. To nam w duszy gra i jest naszym Zrédtem utrzymania. Mozemy tylko obiecac, ze jesli
zauwazymy u nas efekt potwierdzenia, bedziemy odpowiednio reagowaé. Reszta nalezy do ciebie!

Nasze intencje sg jasne. Chcemy zbadal, czy sy sposoby na zarazenie entuzjazmem zwyktego
przechodnia, tak by uwierzyt w potege facylitacji. Bytoby wspaniale, gdyby dyskusje, ktore majg miejsce
w spotecznosci facylitatoréw, dotyczyty czegos wiecej niz praktyk i narzedzi. JesteSmy przekonani, ze
aby tchna¢ nowe zycie w dyscypline facylitacji, konieczne jest poszerzenie tematyki rozméw. Niech to
bedzie Gwiazda Polarna okreslajgca nasz kierunek.

Chcemy takze upewnié sie, ze ty, po zakonczeniu czytania, bedziesz zaznajomiony z namacalnymi
aspektami. Wezmiesz je pod uwage, aby stac sie lepszym w tej grze. To moze by¢ ,gra w zycie” albo
,gra w facylitacje”. Nie traktuj tego jako wielkiego oswiadczenia. To skromna kwintesencja
przeprowadzonych rozmow.

Pracujemy nad projektem pt. Building Bridges Breaking Walls—One Story at a Time (Budujmy mosty
i burzmy Sciany — historia po historii). Wierzymy, ze facylitacja jest waznym elementem Zzycia
w przysztosci. Zycia petnego wyboréw, réznic i ekstremalnych konsekwencji. Nasz projekt to préba
uzupetnienia twoich zyciowych umiejetnosci prawdziwym istnieniem. Dzieki niemu dotarlismy do ludzi
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na catym swiecie i odbyliSmy wiele rozmdw. Realizacja tego projektu wzbogacita nas tak samo jak
facylitacja. Rozmawiajac z ludzmi, odkryliSmy przesztosé i stworzylisSmy tematyczng mape przysztosci.
Wiec wréémy do przysztosci!

Zanim wrécimy do historii trzech mezczyzn z matej wioski, od ktérej zaczeliSmy ten rozdziat, chcemy
sie czyms podzieli¢. Na kolejnych stronach znajdziesz historie, ktére przeplatajg sie z naszymi myslami.
Podzielimy sie zaledwie utamkiem ustyszanych opowiesci. Ich kolejnos¢ nie ma znaczenia. Kazda
z przebytych rozméw byta wartosciowa i zmienita nasz tok myslenia. Opowiemy te historie, aby
zilustrowac nasz pierwotny zamiar. Mamy nadzieje, ze dzieki temu rozejrzysz sie takze wokoét siebie
i dostrzezesz podobne historie w swoim otoczeniu. A wiec do wioski.

Storice zachodzito, rzucajgc dtugie cienie na pokrytg pytem wioske w potudniowych Indiach. Trzech
mezczyzn zaproponowato mi herbate. OdbyliSmy interesujgca rozmowe. Opowiedzieli mi o swoim
zyciu oraz historiach przodkédw. Wyttumaczyli mi, co robig, aby wioska inwestowata w swojg przysztosé,
i jak pozyskujg nadzieje na przysztosc. Najstarszy z nich podsumowat: ,,Dobrze, ze miasto przychodzi na
wies, aby stuchac¢ mieszkancow wsi”. Po chwili Smiechy umilkty, a on dodat: ,Wiesz, wszystko zaczeto
sie na wsi”.

Powrdét do przysztosci

Najpierw jednak cofnijmy sie na chwile do $ciezek, ktédrymi kroczymy. Co powiesz na troche
antropologii i literatury? Niech to bedzie pewnego rodzaju scenografia.

Arystoteles powiedziat: ,,Cztowiek jest z natury istotg spoteczng. Jednostka, ktéra jest naturalnie, a nie
przypadkowo aspoteczna, jest albo niezauwazalna, albo jest nadcztowiekiem. Spoteczenstwo jest
czyms, co wyprzedza jednostke. Ten, kto nie jest w stanie zy¢ przecietnym zyciem albo jest na tyle
samowystarczalny, ze spoteczenstwa nie potrzebuje i nie bierze w nim udziatu, jest albo potworem,
albo bogiem” .

Nacisk jest wyraznie potozony na zbiorowos¢ spoteczng. To jest fakt. Stwierdzili to Arystoteles
i starozytni Grecy. Sg takze badania naukowe dowodzace, ze spoteczenstwo istniato duzo wczesniej.
Nasza ciekawos$¢ poprowadzita nas w nieco innym kierunku. Pochodzenie jezykéw byto jednym
z przystankow. Niedawne analizy antropologiczne przedstawiajg interesujgce aspekty i stawiajg nowe
pytania. Nasze zainteresowanie wzbudzity poglady Robina Dunbara na teorie umystu i ewolucje
jezykéw". Twierdzi on, ze ewolucja jezyka nie jest konsekwencjg rozwoju duzego mézgu u naczelnych.
Jest zdania, ze duzy mdzg jest zwigzany ze spotecznymi wymogami pracy w grupach. Skoro juz jestesmy
przy naczelnych i wielkosciach mézgu — Dunbar uwaza, ze: ,Potrzeba utrzymania razem duzych grup
o wysokim stopniu ustrukturyzowania jest wazniejsza niz potrzeba rozwigzywania problemdéw
ekologicznych”.

Badania i dowody wskazujg, ze u gatunkéw zyjacych w grupach mdzgi sg wieksze. Zycie w grupie
niejako wymusza wspdlng egzystencje, pewien poziom wspdtpracy, tworzenie norm i budowanie wiezi.
Dunbar powiedziat: ,Potrzeba zawigzywania duzych grup powodowata stopniowe powiekszenie
mozgu. To w konsekwencji doprowadzito do rozwiniecia jezyka jako narzedzia wytwarzania wiezi
miedzy cztonkami grupy”. Hector Villarreal Lozoya w rozdziale na temat rozwoju grupy opisuje to
powigzanie nawet bardziej bezposrednio.

Zyjemy w grupach juz od milionéw lat. Od tysiecy lat tworzymy formalne struktury, w ramach ktérych
ludzie wspdlnie pracujg i egzystujg. Sg nimi plemiona, wspdlnoty, cywilizacje, kraje i tym podobne.
Przyjrzyjmy sie idei demokracji. Stowo to pochodzi od demos, czyli ,dzielgcy co$ wspdlnie lud” oraz
kratia, czyli ,rzgdza/wtadza”. Pierwsza wzmianka pochodzi z roku 508 p.n.e. Aby taka cywilizacja mogta
funkcjonowaé, niewatpliwie musiat istnie¢ sposdb na partycypacyjne dyskusje i dialog, bo tylko tak
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wielu ludzi mogto porozumie¢ sie w tym samym czasie. ldea publicznej partycypacji w celu
podejmowania kolektywnych decyzji jest niezwykle potezna.

Trudno jest mi sobie wyobrazi¢ zbiorowos¢ spoteczng zgromadzong w celu podjecia decyzji,
funkcjonujgcq bez udziatu facylitatora.

Partycypacja publiczna nie jest wspdtczesnym fenomenem; to nieodtgczny element
ludzkiej cywilizacji . Kazda cywilizacja miata wtasng wersje zbiorowej partycypacji w podejmowaniu
decyzji dla dobra ogétu. W starozytnych Indiach byty to Sabha i Samitis, o ktérych wspomina Vedas
(lata 1200-900 p.n.e.) V. Ludzie gromadzili sie, dyskutowali na konkretne tematy, podejmowali decyzje,
doradzali krélowi oraz mieli swoich przedstawicieli w réznych warstwach spotecznych. Trudno jest mi
sobie wyobrazi¢ zbiorowos¢ spoteczng zgromadzong w celu podjecia decyzji, funkcjonujgca bez udziatu
facylitatora.

Kazde zgromadzenie ludzi musiato w jakis sposdob rozwazac alternatywy, rozwigzywac
dylematy oraz podejmowac decyzje. By¢ moze nie istniata dedykowana funkcja facylitatora,
ale ktos te role zapewne odgrywat w kazdej z tych instytucji. By¢ moze byt to wédz plemienia,
najstarsza osoba w wiosce, krdl, szlachcic, filozof albo ktos inny. Osoba albo rola, ktdrej
zadaniem byto organizowanie dialogu w grupie.

Wiele rdzennych ludéw ma witasne okreslenie opisujgce to ,organizowanie”. Grupa australijskich
Aborygendw o nazwie Pintupi, wywodzaca sie z Pustyni Gibsona, rozumie stowo ,lider” jako mayutju
(szef), tjila (duzy cztowiek) oraz ngurrakartu (opiekun). Tacy ludzie okreslani sg jako ,,organizujgcy” albo
»,Zajmujacy sie” — kanyininpa — rodzing, krewnymi, podopiecznymi i krajem. Szefem jest yungkupayi,
czyli ktos, kto ,,rozdziela za darmo” i ,jest hojny”. Ich zadaniem jest zajmowac sie — kanyilku — ludzmi
i krajem V.

Predyspozycja do facylitacji z pewnoscig rozwijata sie z czasem, wraz z rozwojem spoteczenstwa. Platon
zatozyt akademie, gdzie nauczano filozofii. Bycie mezem stanu wymagato umiejetnosci zadawania
trudnych pytan oraz debatowania nad dylematami. Postulowat, ze filozofowie majg S$wietne
predyspozycje do roli kréla. Wedtug niego debaty byty niezwykle budujace oraz sprawiaty, ze ludzie
mysleli kolektywnie.

Nalanda w Indiach w V wieku p.n.e. styneta ze wspaniatego uniwersytetu. Nauki pobierato tam ponad
10 tys. studentow. Uniwersytet liczyt ponad 2000 profesoréw z obecnych terytoriéw Korei, Japonii,
Chin, Tybetu, Indonezji, Persji i Turcji V. W IX wieku p.n.e. powstat uniwersytet Al-Karaouine, a na
przestrzeni kolejnych trzystu lat powstato wiele innych V', Dzieki rozwojowi uniwersytetéw rozwijata
sie nauka i wymiana mysli, takze poza uniwersyteckimi murami, dzieki czemu nastepowat rozwdj
spotfeczenstwa.

Wieki XIl i Xl to rozwdj europejskiego szkolnictwa wyzszego ¥"'. W XIl wieku dzieta w jezyku arabskim

oraz teksty Arystotelesa odzyty X. Zamiast tworzyé grupy ze wzgleddw bezpieczeristwa czy powigzan
spotecznych, ludzie zaczeli tworzyé nowe realia. Jednym z nich bylo wspdlne uczenie sie oraz
przyblizenie odlegtych $wiatédw, nawet jesli te swiaty byty od siebie bardzo oddalone i bardzo rézne.
Ludzie jednoczyli sie, pracowali w grupach oraz wytwarzali wartos¢ dla siebie i innych — bez znanych
nam w dzisiejszych czasach srodkéw komunikacji.

Rozne spoteczenistwa zapewne w réznym stopniu przekazywaty wtadze w zakresie podejmowania
decyzji organom nizszego stopnia. Zatozenie byto jednak zawsze nastepujace: zycie w plemionach,
przynalezno$¢ do spotecznosci oraz rozwdj jako zbiorowosc¢ byty wtasciwg $ciezkg ewolucji na
przestrzeni wiekdw. Oczywiscie zdarzato sie takze, ze zatozenie to musiato konkurowaé z podejsciem
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autokratycznym badZz innymi formami witadzy. Zbiorowosé ludzi potrzebuje facylitatoréw albo
facylitatywnych wzorcéw przywddztwa, aby ustyszeé gtos grupy i iS¢ naprzdd.

By¢ moze to byta prymitywna forma facylitacji, ale jest to dostateczne wyrazny trop, ze rola facylitatora
ani facylitatywny styl przywddztwa nie sg czyms$ nowym!

Trzymajac sie zatozenia, ze predyspozycje do facylitacji sg z nami od zarania dziejow, oznacza to, ze s3
z nami takze w dzisiejszych czasach. Wierzymy, ze kazdy z nas ma w sobie zalgzek facylitatora i kazdy
moze go odnalez¢, pod warunkiem Ze tego zechce. Z taka hipotezg na tarczy wyruszyliSmy na dyskusje
z wieloma ludzmi, ktérzy nie nazywali siebie facylitatorami. Ci wiasnie ludzie, wedtug nas, zyjg w trybie
facylitacji.

Wprowadezili oni zmiany w pracy z grupami, bez wzgledu na tytut zawodowy czy wykonywany zawdd.
Kierowca ciezaréwki, didzej radiowy, kierownik wspdlnoty mieszkaniowej, dyrektor naczelny, potozna,
muzyk, budowlaniec. Z takg wtasnie grupa ludzi przeprowadzilismy wiele dtugich rozméw.

W miare obserwowania réznorodnych podejs¢ do zycia coraz bardziej krystalizowato sie nasze
rozumienie zycia w trybie facylitacji. Chcemy zauwazyé, ze nikt z nich nie zadeklarowat zycia w trybie
facylitacji. Oni po prostu opowiadali o swoich doswiadczeniach jak przecietni ludzie. To my, jako
detektywi, dostrzegliSmy niezwykte zmiany, jakie udato sie im po swojemu wprowadzié.

Na czym polega zycie w trybie facylitacji?

Wielokrotnie siedzielismy w kompletnej ciszy, zadowoleni z intelektualnego bogactwa, jakim jestesmy
otoczeni, i doskonale wiedzac, ze jest dostepne za jednym kliknieciem. Niestety ciggta krzatanina, ktéra
nas na co dzied przyttacza, pochtania w pewnym stopniu te bogactwa. Podczas refleks;ji
zaobserwowalismy trzy przewodnie tematy. Byty one obecne w zyciu kazdej osoby, z ktérg mielismy
przyjemnos¢ rozmawiac. DoszliSmy do tych wnioskédw w wyniku starannego studiowania zapiséw
przeprowadzonych wywiadéw oraz drobiazgowych rozméw. Pojawienie sie w danym miejscu (show
up). Metawiedza (meta knowing). Odczuwanie wielowymiarowe (/attice sensing). Chcemy te bogactwa
teraz zaoferowac tobie. Nie znajdziesz tu szczegdtdw na poziomie badan akademickich. Opowiadamy
te historie z unizonoscig gawedziarza.

1. Po prostu przyjdz

Woody Allen powiedziat: , Osiemdziesigt procent sukcesu to w zasadzie przyjScie w okreslone
miejsce” X, Czesto bagatelizuje sie site tego zdania. Pojawianie sie w danym miejscu wymaga odwagi.
Czesto wymaga takze wielu innych rzeczy, jak szczera chec ruszeniem sie z miejsca zamiast tkwienia w
obecnej sytuacji. Chcesz powiedzie¢, ze to w zasadzie bardzo powszechne zyczenie. Masz absolutng
racje. To bardzo popularne zyczenie, ktére, musze oddacd ci sprawiedliwosé, czesto sie pojawia.

Pozwdl, ze wyjasnimy trzy rdzne pryzmaty.

Pierwszy pryzmat. Dominujgca narracja we wspoétczesnym Swiece sprowadza sie do napedzania
naszych indywidualnych napeddw silnikiem o nazwie WIIFM [przyp. ttum. akronim WIIFM pochodzi od
okreslenia ,What’s In It For Me?”]. Okreslenie to oznacza ,A co ja z tego bede miec¢?”. Zapewne
zapytasz, co w tym ztego. Problemem lezy w tym, ze swego czasu byta to narracja tylko okazjonalna,
a zostata rozszerzona i teraz jest wszechobecna. Okreslenie ,po prostu przyjdz” zostato zastgpione
nastawieniem: ,Jak moge pomadc?”.
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To znaczgca zmiana punktu widzenia, ktérej korzysci sg przeogromne. Wiekszos¢ ludzi oczekuje jednak,
ze korzysci pojawia sie momentalnie, a tak nie stanie sie w tym przypadku. W naszych dyskusjach
z ludZzmi wyczulismy che¢ zrobienia czegos$ dla innych przyémiewajgcg koniecznos¢ uzyskania korzysci
dla siebie.

Jesli przyjscie w dane miejsce bez wtasnej korzysci budzi u ciebie niepokdj, to co myslisz o drugim
pryzmacie? Przyjdz w dane miejsce bez zaproszenia! Pojawienie sie bez wyraznego zaproszenia
wymaga ponadprzecietnej odwagi. Predyspozycje do facylitacji tworzg wtasciwe warunki i budujg
podstawe, podczas gdy inni zajeci s3 emocjonalng strong problemu.

Predyspozycje do facylitacji tworzq wtasciwe warunki i budujg podstawe, podczas gdy inni
zajeci sqg emocjonalng strong problemu.

Zycie nie wystosuje do nas zaproszenia do pokazania sie publicznie, jednoczenia sie ani angazowania
w pomoc innym. Zycie daje nam te mozliwosci kazdego dnia, i to w kazdej sekundzie. Ludzie, ktorzy
z tych mozliwosci nieustannie korzystajg, nawet nie zdajg sobie z tego sprawy.

Pamietasz jeszcze Rajvela, cztonka starszyzny? Powiedziat on: ,,Musisz by¢ bardzo ostrozny i pamietaé,
aby nie prébowaé rozwigzac kazdego ich problemu. Wierzymy, ze ludzie czasem nie sg wystarczajgco
pomystowi. Naszym zadaniem jest wskazaé¢ im pomysty, jesli ich nie dostrzegajg”. W ten sposéb
wprowadzasz zmiany. By¢ moze jest to intuicyjna umiejetnosé, ktéra czasem tylko sie udoskonala. To
integralne z pojawieniem sie w danym miejscu. Dzieki temu pojawienie sie ma naprawde gteboki sens.

To idealny moment na trzeci pryzmat —Z lekkoscig, ale stanowczo. Liderzy z podejsciem facylitatywnym
dziatajg i zachowajg sie z lekkoscig, lecz w kwestii pracy z grupg sg wyjgtkowo stanowczy.

,Kiedy ludzie sie ktdcg, dziatajg emocjonalnie. Mogg wtedy zrobic rézne gtupoty. Musisz zastuzy¢ sobie
na to, by pomadc im skoncentrowac sie na czyms, co ma sens” — powiedziat zleceniobiorca budowlany
Venu. Jego ogromnym sukcesem jest zbudowanie ekipy budowlaincéw. Nikt z nich nie pracuje
bezposrednio dla niego. Zdotat zgromadzi¢ wokét siebie ludzi, ktérzy chcg razem z nim pracowad
zlecenie po zleceniu. ,W budownictwie problemoéw jest cate mnéstwo. Caty czas napotykamy jakies
ograniczenia czy sprzeczne interesy. Na kazdy problem mozna spojrze¢ z wielu perspektyw, a kiedy to
zrobisz, problem wydaje sie inny. Potrzebujesz empatii i cierpliwosci, aby pomdc ludziom znalezé
wspalny jezyk”.

Tak o Venu powiedziat jeden z cztonkdw jego ekipy: , To jest przyzwoity cztowiek, od razu wkracza do
akcji”. Venu sam o sobie tak jednak nie mysli. ,Jest robota do zrobienia. Kazdy podchodzi inaczej do
tematu. Jesli wystuchasz, co majg do powiedzenia inni, mozesz spojrze¢ na temat zupetnie inaczej. Ja
tylko pomagam dostrzec inny punkt widzenia. To nic wielkiego” — powiedziat i machnat reka. Wtedy
wtracit sie inny cztonek ekipy budowlanej: ,,Poza tym on tego nie robi dla siebie”.

Ludzie, u ktérych predyspozycje do facylitacji sg wyrazne, sg bardziej zainteresowani ludZmi, z ktérymi
pracujg nad danym problemem, niz wtasnym interesem. Dziatajg z lekkoscig i chcg wystuchac innych.
To pomaga wyodrebnic gtosy innych z emocjonalnego hatasu i zjednoczy¢ ludzi wokét celdw.



POTEGA FACYLITACJI

Z lekkoscia, ale stanowczo

Po prostu przyjdZ

Jak moge pomoc ? Bez zaproszenia

Spojrzenie przez takie pryzmaty nadaje sens pojawieniu sie w danym miejscu. Nie wystarczy przyjs¢,
otworzy¢ drzwi i wejs¢ z przytupem. Wejscie powinno by¢ odwazne, ale jednoczesnie ciche, aby nie
zwrdcié na siebie uwagi. Dzieki temu grupa pozostanie skupiona na swoim zadaniu. To oznacza
pojawienie sie w petni.

2. Metawiedza oznacza niewiedze

Jednym z wiekszych utatwien ludzkiego zycia jest zdolno$¢ przewidywania przysztych wydarzen na
podstawie wydarzen z przesztosci, oczywiscie z ograniczonym stopniem doktadnosci. Jak szybko
dostane sie z punku A do punktu B? Czy bedzie padato w przysztym tygodniu w Brisbane? Czy moja
paczka zostanie dostarczona na czas do Londynu? Liczba krokdw zrobionych w konkretnym dniu? Jakis
czas temu znalezienie odpowiedzi mozliwe byto tylko przez przypadek. Dzis tak nie jest.

Jedyne, co wtasciwie wiedzg, to to, Ze nie wiedzq, co przyniosq rozmowy.

Dzisiaj z fatszywg wstydliwoscig w miare precyzyjne przewidywania znajdujg sie w zasiegu naszej reki.
Ten wtasnie i kilka innych elementéw stworzyto nowg decydujacg warstwe zycia. Dzi$ oczekujemy
definitywnych odpowiedzi w kazdym aspekcie zycia, a bez nich czujemy sie wrecz nieswojo. Niemniej
jednak procesy grupowe dotyczg zachowan ludzkich i dziejg sie tu i teraz. Wyszczerbity brzegi
i poszarpaty granice. Precyzja tutaj jako$ nie pasuje. Ani przez moment nie wiemy, co sie za chwile
wydarzy.

Ludzie, ktérzy majg doswiadczenie w pracy z grupami, doskonale zdajg sobie z tego sprawe. W zasadzie
jedyne, co wiedzg, to to, ze nie wiedzg, co przyniosg rozmowy. Akceptacja tej niewiedzy przektada sie
na grupe. Dzieki takiej akceptacji budzi sie przypisywana dzieciom ciekawos$é, che¢ przekonania sie,
jakie bedg kolejne kroki grupy. Taka ciekawos¢ wytwarza doprawdy dziwaczng energie, dzieki ktdrej
ging wszelkie nawracajgce watpliwosci odnosnie do interesdw facylitatora bedacych wazniejszymi niz
interesy grupy.
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Wewnetrzny
komfort
Wysoki poziom
zaufania,
Au_tentycz’r]a zaangaZowania
ciekawosc oraz ciekawosc
grupy grupy

Grupa czuje sie
komfortowo z
facylitatorem

Schemat metawiedzy

Co pomaga ludziom zaakceptowaé niewiedze?

Po pierwsze, dobra wiez z samym sobg (w rozdziale Barbary Mackay ,,Potega facylitacji w autorefleks;ji,
wdrazaniu zmian i rozwoju osobistym” znajdziesz kilka sprytnych narzedzi do nawigzania takiej wiezi).
Wewnetrzny kompas pokazujacy nam, kim wtasciwie jestesmy. Wiekszos¢ ludzi, z ktorymi
dyskutowalismy, nie miato skruputéw rozmawia¢ o swoich potknieciach. ,Kazdy, kto ptawi sie
w luksusie, w moim przekonaniu obnosi sie z bogactwem. To dla mnie niesmaczne. Zdaje sobie z tego
sprawe. Dlatego tez, kiedy spotykam kogos ostentacyjnego, wiem od razu, ze wywota to u mnie wstret.
Jestem wowczas bardzo ostrozny, bo nie chce, by to powstrzymato mnie przed lepszym poznaniem
tego cztowieka. To wymaga wysitku” — tak wyrazit sie Manfred, dyrektor naczelny duzego
przedsiebiorstwa, ktérego podwtadni darzg prawdziwym szacunkiem. Swiadomo$é¢ wiasnych
uprzedzen i bycie na nie przewrazliwionym przynosi ogromne zmiany.

Kolejnym elementem jest moralny wskaznik wewnetrznego kompasu. Taki moralny wskaznik wyraznie
wskazujacy kierunek dobra ogétu jest bardzo pomocny. Formutuje spdjnosé tego, co mowisz, tego, co
robisz, i tego, kim jestes. ,Jesli nie jeste$ autentyczny, ludzie zaraz to dostrzegy” — powiedziat Rajvel,
po czym stwierdzit, ze ,, dysonans jest widoczny gotym okiem”.

Rajvel dodat jeszcze jeden wymiar: ,Istota wspdtczucia dla innych ludzi i dla siebie samego. To o byciu
prawdziwym cztowiekiem. Kto jest cztowiekiem, ten popetnia btedy”. Spogladanie na wszystko ze
wspotczuciem daje swobode wypowiadania sie, zamiast jedynie koncentrowania sie na osigganiu
rezultatow. To jest proces. To sie zaczyna od lidera, jego wspdtczucia i akceptacji samego siebie.
Dlatego tez potega facylitacji polega na wyczuciu i ujarzmieniu energii grupy. Do tego niezbedna jest
petna obecnosé¢ w kazdej minucie, cho¢ ani przez chwile nie wiesz, co sie zaraz wydarzy. Akceptacja
tego daje facylitatorowi mozliwos¢ wydobycia prawdziwych zasobow grupy. To jest metawiedza (meta
knowing).
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3. Odczuwanie wielowymiarowe

Pierwszg rzeczy, jaka widzi kazdy, kto spojrzy na Venu, naszego kontraktowego budowlanca, jest jego
intensywne spojrzenie i spokojna postawa. Cho¢ jego roboczy kombinezon jest pokryty brudem
i kurzem, potrafi w zadziwiajgcy sposéb dostrzec to, co niewypowiedziane. Do pokoju wszedt hydraulik,
pytajac: ,,Czy mam teraz naprawic te fazienki na pietnastym pietrze?”. Venu odpowiedziat: ,A o ktérej
wczoraj skonczytes prace?”.

To byta interesujgca wymiana zdan, kiedy oboje zdecydowali, ze te tazienki zostawig sobie na pdzniej.
Venu podsumowat: ,,On normalnie méwi z wiekszym optymizmem. To zwawy facet. Nigdy sie nie garbi.
Mysle, ze lubi widok z pietnastego pietra. Dzi$ nie byto w jego gtosie energii”. Okazato sig, ze hydraulik
pracowat wczoraj do pdzna i tego dnia chciat skonczy¢ wczesniej i wréci¢ do domu. ,,Do pracy na tak
wysokim pietrze konieczne jest petne skupienie. By¢ moze zajmie sie tym jutro” — dodat.

Dla osoby postronnej rdéznica w tonie gtosu i intonacji bytaby niemozliwa do wychwycenia. Kiedy
stuchasz takze oczami, dostrzezesz wszystko, co dzieje sie wokdt. To niczym kolejna warstwa kazdego
odgtosu. Kiedy patrzysz takze uszami, nie tylko ustyszysz to, co wypowiedziane, ale bedziesz takze
wypatrywat tonu gtosu, drzenia ust, uniesienia brwi, usmiechu w kaciku oka. Nazywamy to
odczuwaniem wielowymiarowym (lattice sensing).

Wielowymiarowos¢ to warstwy i katy. Kolejne warstwy tworzg silne struktury. Wymiary dajg gtebie
ostrosci i symetrie. Odczuwanie wielowymiarowe nadaje sens wielu warstwom i katom dyskusji
— temu, co powiedziano czy nie powiedziano, gto$no czy cicho, wulgarnie, czarno na biatym czy
niejednoznacznie. Uzupetnia o wizje i odczucia. Dobry facylitator pracuje z wieloma wymiarami, czyli
warstwami i kgtami.

David jest muzykiem i artysta. Pracuje z najrézniejszymi ludZmi, jezdzi po réznych krajach i poznaje
odmienne kultury. Ma swdj sposdb stawiania czota wyzwaniom. Rozumie, ze ludzie czasem po prostu
potrzebujg z kim$ pogadaé, komus opowiedzie¢ swoje historie. David powiedziat: , Bycie stuchaczem
to pomoc sama w sobie. W zasadzie nie jest wazne, co ludzie méwig, jesli rozumiesz, o co im chodzi.
Akceptacja ich sytuacji daje im swiadomos¢, ze nie sg sami. Nie ma znaczenia, co ja powiem, musza
tego sami doswiadczy¢. Nie chodzi o dawanie komus rad ani o prébe wywarcia wptywu. To musi by¢
wybor tej osoby. Moje oczekiwania badz osobisty stosunek do tego, o czym mdwi, moze miec skutek
odwrotny do zamierzonego, a ten cztowiek nigdy nie ruszy z miejsca. Granica miedzy troska
a zaangazowaniem sie w dang sprawe jest bardzo cienka”. David odczuwa wielowymiarowo.

Dzieki petnej uwadze i przy uzyciu wiecej niz jednego zmystu wyciggniesz wnioski z wszystkiego wokét.
Ludzie, tacy jak Venu i David, oferujg swojg obecnos¢, ktdra nadaje charakter catej dyskusji. Oddajg sie
tej chwili i stawiaja grupe w pozycji nadrzednej do siebie. Zadna dyskusja, proces ani urzadzenia nie sg
w stanie ich zdekoncentrowac.

Rajvel, starszyzna z wioski, jak zawsze dodat kolejny wymiar: ,,Czasami nie wiem, co zrobié, i nie mam
nic do dodania. Nie ma nic ztego w ciszy. Siedzimy sobie pod drzewem i stwierdzamy, ze musimy
spotkac sie ponownie”. Dla wielu z nas milczenie jest oznaka stabosci. Umiejetno$¢ odczytania ciszy
i uznanie, ze milczenie jest normalnym ludzkim zachowaniem, jest fundamentalne. Nie kazdy to potrafi,
a to cos niezwykle waznego.

Dla niewtajemniczonych odczuwanie wielowymiarowe moze wydawac sie czym$ magicznym albo
szczesliwym  zbiegiem okolicznosci. Rezultaty odczuwania wielowymiarowego s3 jednak
zdumiewajgce. Moze ty zaczniesz od stuchania usmiechu, spojrzen i emocji w kazdej rozmowie, jaka
prowadzisz? Te rzeczy nie sy widoczne na pierwszy rzut oka, ale na pewno jestes w stanie je dostrzec.
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Od lat znamy metode prowadzenia dziennika obserwacji. Polega ona na sporzadzaniu listy wszystkich
uczué¢ i emocji, jakich doswiadczylismy w czasie dyskusji. Liste obserwacji opracowuje sie juz po
zakonczonej rozmowie. Jesli chcesz to cos$ znalezé, wowczas dostrzezesz, ustyszysz i dowiesz sie
znacznie wiecej. Kiedy ostatnio patrzytes tak, aby zobaczy¢ wiecej, albo nadstawiates uszu, aby ustyszec
cisze w pomieszczeniu? Coz, zawsze moze by¢ ten kolejny raz.

Zycie w trybie facylitacji czesto prowadzi do zwiekszenia naszej efektywnoséci we wspétczesnym
Swiecie. Nie ma znaczenia, jaki wykonujesz zawdd. Wzmacnianie predyspozycji do facylitacji
z pewnoscig bardzo ci sie przyda. Powoddéw jest multum; ponizej dwa z nich.

Jesli otworzysz szeroko uszy, ludzie otworzq przed tobq serca.

Po pierwsze, w miare szerzenia sie technologii spoteczno$ciowych geografia przechodzi do historii,
a $wiat staje sie coraz mniejszy. Wiedza jest ogdlnie dostepna — dla kazdego i na kazde zawotanie.
W pewnym sensie jestesmy uwiezieni we wtasnym Swiecie. Tak jakby wysokie $ciany otaczaty nasz
umyst informacjami, ktére podtrzymujg nasze poglady i uprzedzenia, nie pozostawiajac przestrzeni dla
nikogo z innym punktem widzenia.

Przysztos¢ naszej planety jest zagrozona i kazdy cztowiek bedzie musiat co$ z tym zrobié. Musimy
zrozumieé, jako wspodlnota ludzi, ten ksztattujgcy sie na naszych oczach swiat i sformutowac nasza
przysztosc. Takie stojg przed nami wyzwania.

Jest wiele instrukcji pokazujgcych, jak z automatu budowaé ,$ciany”, podczas gdy ,mosty” trzeba
specjalnie projektowaé. Sciany najpierw powstajg w umysle, sg tatwe do zbudowania i rozleniwiaja
nasz umyst.

Technologia sprawita, ze otaczamy sie ludZzmi o podobnych do nas przekonaniach. Jak wspomniano
w poprzednich rozdziatach, trzeba wiozyé sporo wysitku w uniesienie sie poza wytwarzajgce echo
komnaty i w zaakceptowanie réznic. Tylko tak dostrzezemy inne Swiaty.

Po drugie, demograficzne rdznice spotegowane nierdwnosciami w zarobkach sg ogromnym
wyzwaniem. Przyrost przedstawicieli pokolenia millenialséw (1980-2000) oraz pokolenia Z (2000-
2020) na catym Swiecie powoduje zmiany na poziomie strukturalnym, ktérym trzeba stawié czym
predzej czota. Ich kolektywna przysztosc lezy na szali. Na kazdy z tych argumentdw mozna spojrzeé¢ pod
réoznymi katami. Kazdy jest na swoj sposdb wazny. Zaktadamy, ze praca, ktdra nas czeka, jest gdzie$ na
przecieciu tych wszystkich katéw widzenia. Aby temu sprostac, konieczny jest facylitatywny stan
umystu.

Wyznan i punktdw spornych czyhajacych na naszej drodze jest duzo wiecej — historia, granice, klimat,
zdrowie, technologia i inne. Rozwigzania znajdziemy jedynie z wykorzystaniem skomplikowanych
zmiennych, a do tego konieczny bedzie dialog. Przysztos¢ pracy i zréwnowazonego zycia na naszej
planecie bedzie zaleze¢ od tego, czy zdotamy porozumie¢ sie z innymi, otworzy¢ na inne punkty
widzenia, zaakceptowac rdéznice i wspdlnie zy¢.

Przywddca_pancajatu Rajvel, muzyk David, budowlaniec Venu i wszyscy, z ktérymi mieliSmy zaszczyt
rozmawiaé, wypowiadali sie na temat swojej przysztosci ze spokojng $miatoscig. Nauczyli nas, ze jesli
otworzysz szeroko uszy, ludzie otworzg przed tobg serca. S pracowici. Nie starajg sie zmieni¢ $wiata,
ale starajg sie wykonywac swojg prace starannie, jednoczgc wokot siebie ludzi. W ten sposdb
przyczyniajg sie do ksztattowania Swiata.

Zmienianie swiata brzmi jak ucigzliwe przedsiewziecie. Trzeba najpierw przyjs¢ w dane miejsce, aby
wynikto z tego co$ dobrego. Wiedzie¢ doskonale, ze nie wiesz wszystkiego. Odkryjesz w sobie potege
facylitacji przez potaczenie pojawienia sie w danym miejscu, bycie otwartym na mozliwosci oraz bycie
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w petni obecnym, absorbujac to, co widzisz, i to, czego nie widzisz. Scalisz wéwczas pojawienie sieg,
metawiedze i odczuwanie wielowymiarowe.

Piszgc ostatnie linijki tego rozdziatu, pozostajemy niezwykle zdeterminowani, aby wyjsé do ludzi i z nimi
porozmawiaé. Ludzkosé caty czas sie rozwija, wiec ostatnie stowo nie nalezy do nas. Ludzkos¢ bedzie
musiata nadawacé sens wszystkiemu, co sie w przysztosci wydarzy, oraz nieustannie sie jednoczy¢, aby
wspdlnie okreslaé znaczenie nowej rzeczywistosci i podejmowac dziatania.

A zatem zacznijmy.
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Uwagi koricowe

1. Herkules Poirot jest postacig fikcyjna, belgijskim detektywem stworzonym przez Agathe Christie.
To czesto pojawiajaca sie i najbardziej znana postad z jej powiesci. Byt on bohaterem 33 ksigzek
wydanych w latach 1920-1975. Byt przedstawiany jako postaé o niezréwnanych umiejetnosciach
Sledczych, niezwyktej inteligencji i ciekawosci.

2. Efekt potwierdzania to tendencja do szukania, interpretowania, faworyzowania i powotywania sie
na informacje, ktére potwierdzajg czyjes istniejgce przekonania i hipotezy.
https://en.wikipedia.org/wiki/Wiki/Confirmation bias.
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